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Herzlichen Gluckwunsch!

die Siegerinnen unseres Contests »Deutschlands
Beste Kosmetikerin 2019«

Die Zeit des Wartens ist vorbei. Heute kénnen wir lhnen nun endlich die Bestplatzierten unseres Contests in den verschiede-

nen Kategorien vorstellen. Unsere Jury hatte es nicht leicht, denn es haben viele hervorragende Institute teilgenommen.

1. PLATZ IN DER KATEGORIE »SPEZIALISIERUNG «

Simone Schicht, Balance Naturkosmetik
& Gesundheitspraxis in Dresden-Weixdorf

Simone Schicht versteht sich als Natur-
kosmetikerin und Gesundheitspraktikerin. Sie
bietet ganzheitliche basische Naturkosmetik,
Farblichttherapie mit Tiefenwirkung sowie
basische Kérperbehandlungen und Wickel
an. Die Wirtschaftskauffrau und Betriebs-
wirtin hat sich nach 17 Jahren, in denen sie
ftir Kleinbetriebe und Konzerne in verschie-
denen Bereichen tatig war, umorientiert und
eine 2-jghrige Ausbildung zur Kosmetikerin
gemacht. 2004 grindete sie ihr Institut. Es
befindet sich im eigenen Wohnhaus und er-
streckt sich tiber 124 m?. Das Interieur hat
viele nattrliche Elemente, die ausgezeichnet
zum Angebot passen. Sie bildet sich nicht nur
in Produkt- und Anwendungsschulungen wei-

ter, sondern auch in Unternehmensfithrung
sowie Betriebswirtschaft und absolvierte
Business-Coachings, NLE Unternehmens-
beratungen, Speakertrainings und nimmt an
Mastermind-Gruppen teil. Auch in berufs-
stdndischen Organisationen wie der IHK
Sachsen, den Wirtschaftsfrauen Sachsen und
der Deutschen Gesellschaft fiir Alternative
Medizin ist sie aktiv.

Spitze im Produktverkauf!

25 Anwendungen in der Woche und 94
Stammkunden werden durch Simone Schicht
betreut, der durchschnittliche Umsatz je
Kunde ist mit 176,- Euro bemerkenswert.
Auch der Anteil des Produktverkaufs mit
70 Prozent am Gesamtumsatz gehort zu
den Spitzenwerten in Kosmetikinstituten.
Ihr Erfolgsrezept: Simone Schicht plant

zusétzlich mindestens eine halbe Stunde
Vor- und Nachgespréchszeit zur reguldren
Behandlungszeit ein und macht sich vor je-
dem Termin Gedanken, analysiert vorab tiber
ihre Datenbank das Kaufverhalten und die
Empfehlungen. Ihre Treatments kalkuliert sie
mit mehr als einem Euro pro Minute. Das ist
fur Dresden-Weixdorf ein mutiger Wert. Und
auch die Umsitze ihres Produktverkaufs tiber
den eigenen E-Shop sind ein Pluspunkt. 99
Prozent fremde Kunden kaufen hier und der
E-Shop macht 26 Prozent am Gesamtumsatz
aus. Simone Schicht hat es geschafft, mit
Uberlegung ihre Institutsumsétze tiber die
Jahre deutlich zu steigern. Das Sortiment
mit 500 Verkaufsprodukten ist umfangreich,
nicht nur Kosmetik zidhlt dazu, sondern
u. a. auch Decken und Gesundheitsprodukte.

Simone Schicht prasentiert ihr Institut auf
regionalen Markten wie Verbraucher- und
Unternehmermessen, verschickt wéchentlich
einen Newsletter mit Empfehlungen, Tipps
und Aktionen, Rabatten oder Geschenken,
versendet persénliche Briefe, Karten oder
Anrufen bei dlteren Kunden und schaltet An-
zeigen in spirituellen Zeitschriften. Neben der
eigenen Webseite mit E-Shop, die toll struktu-
riert ist und einen modernen Look aufweist,
nutzt sie Facebook und Google my Business.
Online-Bewertungen sind tiber den Online-
Buchungskalender automatisch gegeben. Auf
Facebook bittet die rithrige Unternehmerin
zudem per Posts ebenfalls darum.

Simone Schicht macht ein exaktes Werbe-
Controlling — eines der besten, das wir je bei
unserem Wettbewerb gesehen haben. M

Unser Contest »Deutschlands Beste Kosmetikerin 2019« wird freundlich unterstitzt von:
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